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• Нужно ли гармонизировать национальные ИТ-стандарты
(компетенций/квалификаций или профессиональные стандарты) с 
аналогичными международными? 

• Если ДА:
• Для каких целей нужно это делать? 
• Основные заинтересованные  стороны:

• Специалисты (профессиональное развитие, самооценка…)
• Предприятия (улучшение качества ИТ-услуг, управление ИТ-персоналом, 

модели компетенций…)

Вопросы к обсуждению
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• Предприятия (улучшение качества ИТ-услуг, управление ИТ-персоналом, 
модели компетенций…)

• ИТ-вендоры (программы обучения и сертификации продуктам)
• Все виды образования (обмен программами, студентами… )
• Государственные программы (конкурентоспособность, планирование)

• Гармонизация или адаптация? 
• Терминология? 
• ?…. 



- Высокая динамика обновления профессиональной деятельности

- Названия, структура и содержание описания должностей / профессий / 
ролей ИКТ-сектора определены неоднозначно

- Кадровый менеджмент (подбор, развитие, оценка…) затруднен

Проблемы работодателей ИКТ-сектора:
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- Отсутствие гибких обратных связей между требованиями рынка 
труда и системой профессиональной подготовки

- …..

“…недостаток и несоответствующая подготовка специалистов…”



Решение проблемы в развитых странах

Пример: Национальная модель 

компетенций США

ETA Competency Model Clearinghouse
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http://www.careeronestop.org/CompetencyModel/pyramid.aspx



EQF и отраслевые рамки квалификаций и компетенций
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Обеспечение интероперабельности системы
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Стратегия проекта

E-Skills for the 21st Century: Fostering 

Competitiveness, Growth and Jobs

Программа 

Электронная 

Инвестиции в 

рамках частно-

государтсвенного
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Программа 

Электронная 

Европа

Программа LLL

(EQF)Программа 

Стандартизации

государтсвенного

партнерства



Этапы развития проекта

2004 2005 2008

РЕАЛИЗАЦИЯПЛАНИРОВАНИЕ 

20102009 IMPROVE

АПРОБАЦИЯ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ, УЛУЧШЕНИЕ

2011, 
2012

2013

СЕРВИСНОЕ МНОГОБОРЬЕ
ITSM: от фитнеса – к спорту высоких достижений

•2004 решение о начале 
работ (e-Skills Conference 
2004)

•2005 публикация 
предварительного 
исследования (CWA15515

2008 первая публикация 
e-CF 1.0 (CWA 15893), 
публичные обсуждения, 
сценарии использования

Обновлениеe версий  e-CF: 2010 CF 2.0 (CWA 16234); 2012-
2013 годы СF v.3.0

Создание других стандартов на основе e-CF

Подготовка к созданию профессиональных 

стандартов  EC



Европейская рамка ИКТ-компетенций
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CWA 16458:2012 European ICT Professional Profiles (23  Европейских ИКТ-профиля)

СWA  16367:2011 Implementing the e-CF into ICT SMEs ( методика применения e-CF 
для малого и среднего бизнеса)

CWA 16053 :2009 Interoperability of European e-Caree r Services ( соглашения для 
построения порталов развития карьеры)

CWA 16052 :2009 ICT Certifications in Europe ( методики гармонизации e-СF с ИТ-
сертификациями: EXIN, MS, Cisco, Citrix, CompTIA, US based Softwa re 

Другие стандарты eSkills CEN
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сертификациями: EXIN, MS, Cisco, Citrix, CompTIA, US based Softwa re 
Engineering Institute (SEI), German accreditation a gency Cert-IT LPI (Linux
Professional Institute)

CWA 16213 :2010 End User e-Skills Framework Requirem ents



CWA 16458:2012 European ICT Professional Profiles
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CWA 16458:2012 European ICT Professional Profiles
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CWA 16052 :2009 ICT Certifications in Europe

?
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?



Исследование рынка труда
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Отсутствие 

высококвалифицированных 

ИКТ-кадров влияет на рост 

производительности труда, 

конкурентоспособность, 

инноваций, занятости и 

социальной сплоченности в 

Европе. 
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Большая коалиция, возглавляемая Европейской комиссией как 

одну из своих задач  поставила создание единой сертификации 

ИКТ-умений на основе CEN Workshop Agreement on European e-

Competence Framework published by CEN



Проекты, связанные с оценкой качества
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Значение для ИТ-образования

Проект “INARM” 

ИНФОРМАТИКА И МЕНЕДЖМЕНТ: КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ РАМКИ В БОЛОНСКОМ СТИЛЕ
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Стандарты CEN eSkills являются зрелым состоявшимся проектом, результаты которого 
содержательно дополняет ПС-ИТ актуальной информацией о требованиях рынка труда

Результаты проектов использования e-CF могут быть полезными для:
Российский предприятий (управление ИТ-кадрами)
Российского образования  (образовательные программы)
Анализа и прогнозов рынка труда ИКТ-специалистов

Гармонизации сертификаций вендоров и ПС-ИТГармонизации сертификаций вендоров и ПС-ИТ
Разработки методик создания ПС и отраслевых рамок

Рекомендации:
Рассмотреть возможности использования e-CF для компаний РФ
Рассмотреть подготовку новых ГОСТ на основе e-CF
Разработать процедуры гармонизации e-CF и ПС-ИТ
Российским экспертам включиться в работу CEN eSkills WP для развития e-СF и проектов на основе e-
СF

www.yourcompany.com
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