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ITSM: от фитнеса – к спорту высоких достижений 

 

 Банк работает в России с 1996 года и оказывает полный спектр 

услуг частным и корпоративным клиентам 

 

 2006 год – поглощение Импексбанка 

 

 11-е место в России по размеру активов* 

 

 5-е место по объему средств частных лиц, 10-е место по объему 

кредитов частным лицам* 
 

* - по результатам 1-го полугодия 2013 года («Интерфакс-ЦЭА»). 
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 Централизованный мониторинг в банке существует более 6 лет – NNM, 

SCOM, Tivoli. Назрела потребность в «надстройке» (зонтике) для 

объединения разрозненных специализированных систем и обеспечения 

единой консоли событий 

 Требуется оценка «здоровья» ИТ сервисов 

 Требуется изменения в текущих схемах работы  
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 Специализированные системы не подходят для мониторинга 

гетерогенных сред 

 

 Заявленные возможности “Manager of Managers” 

специализированных систем недостаточны 

 

 Критерии: 

 Решение, архитектурно предназначенное для интеграции со сторонними 

системами в роли “Manager of Managers”  
 

 Развитые механизмы обработки и корреляции событий 
 

 Мониторинг на основе СРМ в CMDB 

Выбор решения 
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 Более 3000 хостов в мониторинге, тысячи экземпляров приложений, 

десятки тысяч проверок 

 

 Большое количество интегрируемых систем управления, комплексность 

решения 

 

 Построение процесса управления мониторингом ИТ сервисов, 

интегрированного с остальными процессами ITSM 

 

 Два пилотных сервиса, охватывающих до 80% типов объектов ИТ 

инфраструктуры 

 

Масштаб проекта 
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Архитектура СКМ ИТ сервисов 

CMDBMain Monitoring Systems

HP Business Service Management

NNMi

NetworkNetwork

Tivoli

UNIXUNIX

SCOM

WindowsWindows

SW DCO

Data CentersData Centers

xMatters

uCMDB

EverythingEverything

Special Purpose Monitoring Systems

Oracle EM

Oracle DB ServersOracle DB Servers

Diagnostics

Application ServersApplication Servers

SW DCE

UPS, Air CoolingUPS, Air Cooling

On Line

On Battery

Output

Replace Battery

Back-UPS

R   S

1  0  0  0

www . apc . com

BATTERY

SMARTCELL XR

American Power Conversion

Back-UPS

Pro

www.apcc.com

On Line Overload

On
Battery

Replace
Battery

6    5    0

Remedy

HP, IBM, Microsoft, Oracle, Schneider Electric (APC), xMatters , BMC 



СЕРВИСНОЕ МНОГОБОРЬЕ 

ITSM: от фитнеса – к спорту высоких достижений 

 

Пример консоли СКМ ИТ-сервисов 
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Пример консоли СКМ ИТ-сервисов 
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 Задача выполнима 

 

 «Правильная» интеграция не всегда реализуема стандартными 
средствами 

 

 Не все специализированные системы работают с событиями, 
представляя данные только о текущем статусе  

 

 Много изыскательской работы 

 

 Продукты обязательно должны быть на поддержке 

Подходы, уроки 
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Процесс управления мониторингом ИТ сервисов  
 Улучшение отношения с пользователями 

ИТ сервисов 

 Повышение степени управляемости ИТ за 
счёт: 
 Чёткая формализованная процедура 

внесения изменений в СКМ ИТ сервисов 
обеспечивает адекватность последней при 
любых изменениях ИТ инфраструктуры; 

 В рамках построения СКМ появляются 
сервисно-ресурсные модели ИТ сервисов, 
позволяющие проводить what-if анализ в обе 
стороны. 

 Улучшение отношения между бизнес и ИТ 
руководством вследствии повышения 
степени управляемости ИТ 

 Повышение эффективности использования 
ИТ ресурсов и способствование 
долговременному сокращению затрат: 
 Применение изменений в продуктивной среде 

одновременно с соответствующим 
изменением мониторинга; 

 Использование шаблонов для мониторинга 
однотипного оборудования и ПО. 
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 Создана платформа СКМ ИТ сервисов 

 Разработан процесс управления мониторингом ИТ сервисов 

 Актуальная CMDB 

 Построены сервисно-ресурсные модели пилотных ИТ сервисов 

 Единая консоль событий мониторинга 

 Определение «здоровья» ИТ сервисов на основе состояния всех 
составляющих их объектов ИТ инфраструктуры 

 Автоматизированная регистрация инцидентов на группы 
ответственности 

 Начата опытная эксплуатация СКМ ИТ сервисов 

 

 Следующие шаги: 

 Постановка на мониторинг новых ИТ сервисов 

 Интеграция с новыми источниками данных 

Результаты, перспективы 



Спасибо за внимание! 

www.raiffeisen.ru 


