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Customer Service

Service Desk

QA

CSM 
(Europe & NA)

CSM 
(CIS)

Customer Success

1-st line
Support 

2-nd line
Support 

3-d line
Support 

Configuration

General



Reactive
Service

Proactive
Service

• Уменьшение времени 

обслуживания на 

пользователя

• Рост уровня 

удовлетворенности 

клиентов 

• Поддержка фокусируется 

исключительно на сложных 

технических инцидентах

Результаты

• Проактивный контакт с 

потребителем –

дополнительные затраты

• Если есть CSM, зачем нужна 

поддержка

• Обслуживание не должно 

быть навязчивым

Заблуждения
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Стиль 

Сonsumer UI

v.7.0





Командная 

строка

v.7.0











Gamification

v.7.1





Спасибо за внимание!


