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СЕРВИСНОЕ МНОГОБОРЬЕ

ITSM: от фитнеса – к спорту высоких достижений

• Вычленение из Уникальных, Неповторимых и Безусловно самых важных (технологических) процессов 

подразделений общих функций управления – одинаковых  (унифицированных) для всех

• Выстраивание этих функций в виде процессов

• Состав и содержание процессов объединяется в единую модель, в рамках которой процессы помогают друг 

другу, контролируют друг друга…

• «Пронизывание» процессами управления всех уровней управления/производства

• Сервисное взаимодействие между Поставщиком  и Заказчиком, а так же внутри Поставщика

• Разумность (и отчасти стандартность)требований к автоматизации в силу разумности модели и процессов 

управления

• При всей «стандартности» ITIL …возможность широкого его трактования и применения различных подходов и 

методов к реализации проектов данного класса

•

•

•

•

•

• Наличие большого числа конкретных «best practice» и изюминок

В чем новаторство и успех ITIL?
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• Осуществляет контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации, в том числе 

международных договоров Российской Федерации о гражданской авиации, о торговом мореплавании, о 

внутреннем водном транспорте Российской Федерации, о порядке осуществления международных 

автомобильных перевозок (транспортный контроль) на территории Российской Федерации (за исключением 

пунктов пропуска через государственную границу Российской Федерации), о безопасности движения и 

эксплуатации железнодорожного транспорта, а также промышленной безопасности на железнодорожном 

транспорте, о транспортной безопасности…

• Имеет в своем составе

• Управление государственного надзора за деятельностью в гражданской авиации

• Управление государственного железнодорожного надзора

• Управление государственного автомобильного и дорожного надзора

• Управление государственного морского и речного надзора

• Управление транспортной безопасности

• Имеет Центральный аппарат и 90 территориальных управления

• 5257 сотрудников по штату

• Более 40 тыс. только плановых проверок

Федеральная служба по надзору в сфере транспорта
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Федеральная служба по надзору в сфере транспорта

• Осуществление контроля и надзора за соблюдением законодательства Российской Федерации, в том числе 

международных договоров в сфере гражданской авиации, морского (включая морские порты), внутреннего 

водного, железнодорожного, автомобильного (кроме вопросов безопасности дорожного движения), 

промышленного транспорта и дорожного хозяйства, в части обеспечения транспортной безопасности, 

авиационной безопасности, авиационно-космического поиска и спасания, пожарной безопасности (за 

исключением пожарной безопасности железнодорожного подвижного состава) и аварийно-спасательного 

обеспечения на транспорте, в части своей компетенции

• Более 450 сотрудников

• Более 3000 только плановых проверок

• В ходе типовой проверки необходимо задать до 250 вопросов

• Неотъемлемый и типовой участник деятельности Ространснадзора

Управление транспортной безопасности
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Цель проекта: Обеспечение эффективной деятельности Федеральной службы по надзору в сфере транспорта при 
осуществлении контрольно-надзорной деятельности в сфере транспортной безопасности за счет создания инновационных 
Технологий управления

Задачи проекта:

• Разработка инновационной технологии управления в составе:

• Технология Организации Проверок (плановых и внеплановых, документарных и выездных, контрольных по исполнению 
предписаний и пр.) по планам, поручениям, обращениям граждан, организаций, СМИ и пр.

• Технология Управления Предписаниями - технология организации выдачи Предписаний и контроля их исполнения

• Технология Управления Обеспечением КНД – технология организации планирования и учета всех работ, направленных на 
неукоснительное исполнение и постоянное совершенствование технологии КНД

• Технологии управления мониторингом - технологии организации инновационных методов дистанционного (без нахождения 
инспектора на поднадзорном объекте) надзора за соблюдением требований законодательства в области обеспечения 
транспортной безопасности на объектах транспортной инфраструктуры и транспортных средствах

• Технологии управления реестрами субъектов и объектов транспортного комплекса - технологии организации создания, 
изменения и подержания в актуальном состоянии реестров поднадзорных субъектов, объектов транспортной 
инфраструктуры и транспортных средств

• Разработка Методологии рейтингов обеспечения транспортной безопасности – совокупности методов определения 
основных показателей рейтинга поднадзорных субъектов и объектов

• Проектирование и создание Комплексная информационной системы управления контрольно-надзорной деятельностью за 
обеспечением транспортной безопасности (КИСУ КНД ТБ)

• Внедрение Технологии управления и КИСУ КНД ТБ во всех подразделениях транспортной безопасности Службы

Цели и задачи проекта
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1. Технология организации проверок
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Основные процессы управления
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Принципиальный подход и …где ITIL?
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Автоматизация
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Выводы и рекомендации

• Вычленение из Уникальных, Неповторимых и Безусловно самых важных (технологических) процессов 

подразделений общих функций управления – одинаковых  (унифицированных) для всех

• Выстраивание этих функций в виде процессов

• Состав и содержание процессов объединяется в единую модель, в рамках которой процессы помогают друг 

другу, контролируют друг друга…

• «Пронизывание» процессами управления всех уровней управления/производства

• Сервисное взаимодействие между Поставщиком  и Заказчиком, а так же внутри Поставщика

• Не заморачиваться с обследованиями

• Жестко отстаивать «ключевые» принципы

• Адаптировать ITIL к реалиям организации

• Для этого организовывать «интенсивные проектирования»

• Параллельная автоматизация

• При всей «стандартности» ITIL …возможность широкого его трактования и применения различных подходов и 

методов к реализации проектов данного класса



Вопросы и ответы

www.i-teco.ru


