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Раздел спецификации Примечания по заполнению 

1. Общие сведения   

2. Содержание ИТ-услуги Краткое описание функциональных возможностей, 
предоставляемых в рамках данной ИТ-услуги. 

3. Уровень ИТ-услуги   

3.1. Время предоставления услуги Время предоставления и согласованное окно обслуживания. 
3.2. Доступность ИТ-услуги Определение доступности (в том числе, в каких случаях простой 

исключается из расчёта недоступности), RTO, RPO. 
3.3. Производительность и время 
выполнения операций 

Длительность операций, требования к времени завершения 
операций (cut-off times), периоды пикового потребления услуги. 

3.4. Поддержка пользователей Время предоставления поддержки, если необходимо – 
классификация и сроки обработки, стандартные запросы. 

3.5. Измерение ИТ-услуги Состав и алгоритмы расчёта KPI для оценки качества ИТ-услуги, 
алгоритм расчёта интегрального показателя качества ИТ-услуги. 

4. Условия предоставления и ограничения 

4.1. Требования к потребителям 
ИТ-услуги 

Требования к уровню административных полномочий, 
компьютерной грамотности и так далее. 

4.2. Функциональные ограничения Что не включает в себя ИТ-услуга, за что ДБИТ не отвечает. 
4.3. Территориальные ограничения Ограничения по территориям предоставления ИТ-услуги. 
4.4. Ограничения по объёму 
потребления 

В виде количества операций в единицу времени, количества 
одновременно работающих пользователей и так далее. 

5. Порядок реализации изменений ИТ-услуги 

6. Отчётность по ИТ-услуге Содержание отчёта по качеству ИТ-услуги, спецификации 
дополнительных отчётов по услуге. 

7. Планы по развитию ИТ-услуги Потребности заказчика ИТ-услуги, которые не могут быть 
удовлетворены на момент утверждения спецификации, но 
требуют реализации в будущем, и решения по их реализации. 
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