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8 банков

более 3 000 000 клиентов

более 17 000 сотрудников 

более 800 офисов 

более 75 регионов присутствия 

Лайф

Розничный бизнес

Малый и средний бизнес

Корпоративный бизнес Лизинг

Факторинг

Девелопмент

500 сотрудников 

Франчайзинг

Венчурный фонд Авто Ломбард

МикроФин

Программный центр - СаратовЦентрализованное управление - Москва

Финансовые рынки

Интернет трейдинг

Открытие и поддержка офисов –

Калуга

Служба поддержки – Саратов Управление сетью передачи данных -

Екатеринбург

Call Center - Саратов
{ }ИТ

Единый Data Center - Москва



Этапы развития ИТ

1993-2003

Развитие ИТ-платформы Банка

Разработка и внедрение бизнес- приложений

Трейдинг и 

Депозитарий

Ведение счетов и бухгалтерия

Отчетность

Front Факторинг

Эл. Банк для корпоративного бизнеса Эл. Банк для розничного бизнеса

Эл. трейдинг

E-trading
Платформа ЦТО

CRM CRM

Портал Клиентского обслуживания 

CRM

Open Way - карты
Корп. 

кредиты
Розн. кредиты Текущие счета Депозиты

Портал Клиентского обслуживания 

Мастер данные Клиентов

ДКБ ДМСБ ДРБ

Службы 

платежей
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Этапы развития ИТ

2004-2009
Формирование финансовой группы Лайф

Развитие бизнес-приложений и инфраструктуры 

Централизация и стандартизация ИТ-функций

• Аудитор и консультант - Gartner

•  Единая ИТ-платформа - для всех бизнесов и банков Группы  

•  Единая точка входа – Help Desk

•  Взаиморасчет – SLA с бизнесом на ИТ-услуги 

•  Управление услугами – предопределенное качество  ИТ-услуг 
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Этапы развития ИТ

2010-2013
Единая Сервисно-Технологическая Платформа

Централизованное управление ИТ-проектами

Старт управления доступностью

•  Управление затратами – фин.модель ИТ

•  Управление производительностью труда  – наряд на работу для 

сотрудников ИТ в технологических картах по услуге

•  Управление стоимостью услуг – стоимость подразделений, учет 

внешних и внутренних затрат на сервис

•  Персональный учет использования ИТ-услуг – «управление 

доступом»

•  Стандартизация услуг – единая схема описания и оказания услуги

•  Портал самообслуживания – доступность товаров и услуг в 2 клика

5
0
0
 с

о
т
р

у
д

н
и

к
о
в



Этапы развития ИТ

2014-2017

Облачные сервисы

Развитие процессов управления ИТ

Развитие процессов ИБ

Управление ИТ-

сервисами
Приложения ИнфраструктураБезопасность

Повысить зрелость процессов 

поддержки и разработки 

приложений

Внедрить процесс управления 

качеством (в части ALM)

Обеспечить непрерывность 

предоставления услуг ЦОДа

Обеспечить высокую 

доступность предоставляемых 

услуг

Обеспечить рост и 

масштабируемость 

предоставляемых услуг

Предоставить новые услуги 

клиентам (в т.ч. облачные 

сервисы)

Снизить проектные риски 

бизнес-инициатив

Обеспечить доверие 

клиентов цифровым 

технологиям ФГ Лайф

Обеспечить поддержку 

цифровых сервисов и 

инноваций в части 

информационной 

безопасности

Повысить зрелость ИТ-

процессов

Обеспечить качество 

сервисов, предсказуемость 

результатов, прозрачность 

стоимости

Обеспечить стабильность 

портфеля ИТ-услуг

Повысить доступность услуг 

с т.з. внешних и внутренних 

пользователей
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