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Май 2014. Каталог введён в действие по компании приказом 
генерального директора 

Январь 2014. Начало разработки каталога услуг 

Апрель 2014. Загрузка каталога в Global Service Desk 

Сентябрь 2014. Плановый пересмотр первой версии 
каталога 

Июнь 2014. Начало использования 
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