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Неспособность 
исполнения

Сопротивление 
организации

Постоянное 
изменение 
ситуации

Недостаточность 
информации

Непонимание 
задачи 

исполнителями

Частные интересы 
исполнителей

ПЛАНЫ ДЕЙСТВИЯ

РЕАЛЬНОСТЬ

ПЛАНЫ



Более подробные 
инструкции!

Больше информации, 
более детальные 

планы!

Больше метрик и 
контролей!

ДЕЙСТВИЯ

РЕАЛЬНОСТЬ

ПЛАНЫ



• «Я вроде бы понимаю стратегию, но 
что конкретно я должен делать?»

• «У меня 7 долгосрочных целей, 12 
среднесрочных и больше 20 текущих 
задач. Что мне из этого делать?»

• «Мою работу контролируют 3 
разных комитета и 5 разных 
функциональных руководителей»

• «Я хотел бы что-то поменять, но у 
нас есть общий для всех регламент»

• «Все это очень сложно…»
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«So tell me what you want, 
what you really, really want*»
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«What is thought is not yet said
What is said is not yet heard

What is heard is not yet understood
What is understood is not yet believed
What is believed is not yet advocated
What is advocated is not yet acted on

What is acted on is not yet completed**»

B* B-1 B-2 Прочие

Вовлеченность 100 86 82 68

Понимание 
стратегии

100 84 76 70
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