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Пять секретов управления людьми 

при организационном изменении
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Провал в изменении

Степень

принятия

Время

принятия



9 ключевых элементов



Путь изменения



Первый секрет: Воодушевляющая причина изменения



Второй секрет: поступать в соответствии с убеждениями

Change



Коммуникации недостаточно

Третий секрет: все дело в вовлечении

You still don’t 
get it, do you….



Первопроходцы и отстающие

Четвертый секрет: не все меняются одновременно

Перво-

проходцы

Консервативные

прагматики

Отстающие

ФРУСТРАЦИЯ

Осведомленность

Позитивное

понимание

Новые

правила

Позитивное
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Пятый секрет: применяйте знания

Готовьтесь к

изменению

Планируйте

изменение

Вовлекайте Управляйте

изменением

Интернализируйте
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