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• Мы не можем спастись бегством от опасностей для наших систем, поэтому 
мы вынуждены защищаться, иногда нападением

• Post Implementation Review

Защита от необоснованных изменений

• Мониторинг

• Мотивация 

Непрерывность бизнеса и Поддержание живучести систем

• Большинство людей не знают, куда идти и предпочитают идти за тем, кому 
доверяют

• Доверие – суть «авторитет»

Удовлетворенность пользователей и владельцев



ОМК-ИТ

Архитектура Эксплуатация
Проектный 

офис

Управление ЗНИ

Управление Каталогом

Управление SLA

Управление инцидентами

Управление мощностью

Управление проблемами



•

•

Показатель Paramecium Neuronum

размер 500 мкм До 130 мкм

пищеварение есть нет

осязание есть нет

размножение половое и деление нет

дыхание есть нет

самостоятельное существование да нет
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Согласованное 
поведение

Лидерство

Наемный труд

Физическое 
принуждение

Общее благо



Конфликты

Сортировка по 
психотипу

Эталон поведения

Единомышленники

Я знаю!



Контроль

Добровольное 
разделение 

труда

Синхронизация и 
модераторы

Общий эталон поведения

Мы равны перед новой задачей



«Стае нужен новый вожак»

Ежедневно

• Яркие и сильные противники

• Отдых – время основной работы

Ярко

• Развитие навыка выступления

• Поощрение критики

С полной 
отдачей

• Богатство коммуникаций

• Наличие мнения

PR

• Рассылки

• Корпоративные издания



• Пробуем «новых» людей

• Плановые увольнения

• Амбициозные задачи
Застой

• Корпоративные 
мероприятия

• Сервисные стандарты

• «Новые» авторитеты

Снижение 
авторитета 

лидеров

• Ротация

• «Пробный» перевод

• Информирование
Специализация

Мотивация

Истории 
успеха

Популяриза-
ция
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